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CAPITULO 1

SOMOS
UNA EMPRESA
SUSTENTABLE

En el Vigésimo Aniversario del Pacto Global de Naciones Unidas en
Argentina, presentamos nuestro Reporte de Sustentabilidad ( 102-
50).

1.1 Palabras del Presidente

1.2 Metodologia

1.3 Relaciéon con los grupos de interés y mecanismos de dialogo
1.4 Nuestro marco de accion

1.5 Actualizamos nuestros Temas Materiales

1.6 Preparandonos para el Premio Nacional de la Calidad- PNC




1.1 Palabras del Presidente

Este 2024 ha sido un ano complejo. Se
dio la paradoja de vivir en una
Argentina con un circulo vicioso de alta
inflacion, baja productividad y mayor
empobrecimiento y nuestra Empresa,
en ese contexto, ha constituido, por el
contrario, un circulo Virtuoso,
materializado en el mantenimiento de
una situacién patrimonial favorable y
con mejoramientos internos, que
pueden generar ventajas competitivas
no desde un precio o un producto
solamente, sino ademas con

un cambio organizacional continuo
gue estamos llevando adelante como
unica alternativa, y lo queremos
enfatizar, porque no hay otra variante
que nosea esa para enfrentar un futuro
tecnolégico, econdmico y financiero
totalmente diferente al que hemos
vivido hasta este instante.

GRI 2-22

Juan Carlos Lucio Godoy

En el Vigésimo Aniversario del
Pacto Global de Naciones Unidas
en Argentina, presentamos
nuestro Reporte de Sustentabili-
dad, que nos permite identificar

fortalezas y aspectos de mejora,
renovando asi nuestro compromi-
so con la gestion de la RSRUS vy

continuar  trabajando en la
construccion de un modelo de
negocio sustentable, erigido sobre
los principales estandares interna-
cionales.

Para nosotros es vital decir en este
ambiente que hay que entender dos
elementos: el politico econdmico y la
tecnologia en los mercados, para poder
acertar con la empresa que necesita
sobrevivir para mantener los empleos y la
oferta de seguros en el mercado argentino.

Bajo esta consigna de seguir pensando en
gue es posible siempre crecer y con calidad
es que vamos hacia otro gran desafio que
acompafia a aquella de ser la Unica
Empresa Argentina con calidad certificada.
Vamos hacia el logro del Premio Nacional
de Calidad en el ano 2025, en el marco de
una transformacién empresaria que es
necesaria, porque es imposible que
ganemos un premio, que tengamos mas
calidad y que podamos crecer si a su vez no
cambiamos la estructura organizativa para
gue se acople y mejore la productividad




para ganar mercados.

Es decir, tratamos de machear
crecimiento, transformacion y calidad.
O, podriamos decir, transformarnos para
el crecimiento con calidad, porque en la
competencia que viene y en el mundo
convulsionado que vivimos, donde no
hay regién del globo terraqueo que no
tenga conflictos, la Unica manera de

garantizar sobrevivencia es ser
competitivos con calidad y con
diferencias tecnolégicas que sean

superiores a las del resto del mercado.

Por si fuera poco, y para justificar
nuestras aparentes ambiciones,
debemos decir que en el Ultimo ano y
como Reconocimiento Internacional
desde ICMIF, un organismo
internacional que nos da cobertura en el
mundo del seguro a las cooperativas y
mutuales desde lo institucional, en su
publicacion del Ranking “Global 500"
Nnos pone como la cooperativa de mayor
crecimiento en Argentina. Y si a esto le
agregamos que en los ultimos 20 anos
RIO URUGUAY SEGUROS, RUS, es la
Empresa de mayor crecimiento de la
Argentina, comparativamente de esta
manera, demostrando que la nuestra no
es mera ambicion sino que esta basada
la realidad de Argentina y del mundo,
comprobable de una forma sencilla,
practica y contundente.

En cuanto a la
entendiendo la

ciberseguridad vy
importancia de los
datos, hemos mudado toda |Ia
informacion que teniamos en el
momento de una cloud a otra como es
AWS, para garantizar aun mas nuestra
seguridad informatica y que evite sufrir
posibilidades de ciberataques o hackeos
como esta siendo comun en los ultimos
tiempos.

En cuanto a la ciberseguridad vy
entendiendo la importancia de los datos,
hemos mudado toda la informacidén que
teniamos en el momento de una cloud a
otra como es AWS, para garantizar aun
mas nuestra seguridad informatica y que
evite sufrir posibilidades de ciberatagques
0 hackeos como esta siendo comun en
los Ultimos tiempos.

Haber logrado flexibilidad para poder
adaptarse rapidamente a nuevas ofertas
y a nuevas soluciones a los asociados ha
sido la gran ventaja que ha tenido RUS
gue se profundizard en corto tiempo
porque es vertiginoso el cambio
tecnoldgico, ayudado por el tremendo
despegue de la IA, y que para nosotros ya
forma parte del ADN de nuestra vida
Empresaria.

Si bien ha sido costosa la internalizacién,
todo esto es posible porque se ha
logrado la comprension por parte de las
personas que son PAS y que tiene la
oferta aseguradora argentina, y que por
esa tremenda intermediacién distribuida
en todo el pais nos permite llegar a todos
los rincones y, ademas, con preparacion.

Es una preparacion que también tiene
gue ver con algo inédito en el mercado
como |lo es nuestro propio sistema de
capacitacion a través de la Unica
Universidad Corporativa del sistema
asegurador argentino: U-RUS.

A su vez, defendemos muy fuertemente
en el mercado argentino como pocos la
Sostenibilidad, y lo demostramos siendo
miembros del Pacto Global de Naciones
Unidas hace 20 anos. Desde que nacio
esta iniciativa en el pais es que formamos
parte de él cumpliendo con los 10
Principios y gue son un ejemplo a seguir,




pues demuestra lo que significa una
Empresa compatible con la sociedad
para mejorarla en todos los aspectos,
con una enorme responsabilidad vy
compromiso en un pais en donde crece
la pobreza y la desigualdad, o quiza mas
ésta Ultima que la pobreza y en la cual
las empresas debemos ser actores
fundamentales para mitigar las brechas
econdmicas y sociales que existen.

Nosotros tenemos ese compromiso, lo
hemos convalidado con la firma del
Pacto CGlobal y lo cumplimos en Ia
practica todos los dias. Mas aun somos la
Unica empresa que trabaja con locales
en barrios vulnerables de Argentina,
comenzando en Buenos Aires.

El seguro en los barrios, con trabajadores
vecinos de esos mismos barrios, es una
demostracion cabal de que lo que
firmamos y decimos, lo hacemos y que
para nosotros el seguro es
fundamentalmente un compromiso con
la sociedad que una busqueda de
beneficios financieros para alguna
persona en particular., Somos una
Cooperativa basada en los principios del
sistema  cooperativo  argentino vy
mundial, que son 7 y que sumados a los
principios del Pacto Global, nos permite
decir con mucha tranquilidad de
conciencia que somos una Empresa
basada en principios econdmicos vy
sociales y no una Empresa buscando
rentabilidad para un grupo de personas.
Quizas la mencidn mas especial que
corresponde decir a este Consejo de
Administracion es la del
comportamiento y accion del Capital
Humano que participa en RUS.

Somos la dnica empresa de
funcionamiento virtual en Argentina y eso
se logra porque hay un personal dispuesto
a adaptarse a reglas de juego propias de
los cambios que impone el mundo. Y esto
no es solamente una frase en el vacio de
las hermosas palabras que nos regala el
diccionario castellano. Esta también
probado cientificamente con las encuestas
de clima laboral que hemos elaborado
apenas hace unos meses y donde se
obtienen resultados dignos de ser
mencionados , porque gqueremos queden
para la historia y se sigan reafirmando con
el paso del tiempo.

Que nunca el quehacer de quienes estan
al frente de esta empresa abandonen los
principios que nos rigen y que tanta
productividad generan.

Es por todo lo dicho precedentemente
gue los invito a recorrer este documento

que es el medio elegido para
transparentar nuestro desempenfo
ambiental, social, de transparencia vy

gobernanza durante el 2024.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
o

»,
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RUS, una empresa de la Economia Social.

El Ano Internacional de las Cooperativas (AIC) 2025 fue proclamado por la Asamblea
General de la ONU el 19 de junio de 2024. El lema es "Las cooperativas construyen un
mundo mejor".

El AIC 2025 tiene como objetivo promover la contribucion de las cooperativas al
desarrollo socioecondmico, en particular en la reduccion de la pobreza, la generacion
de empleo y la integracion social

En ese marco se lanzoé la Agenda Cooperativa de Argentina en Cooperar entidad que,
junto al resto de las socias argentinas de la ACl impulsan la construccion colaborativa
de una agenda nacional que incorpora todas las actividades a desarrollarse el ano
entrante en distintos lugares del pais.

En Argentina, la Agenda Cooperativa Nacional para estos anos se enfoca en consolidar
al sector como motor del desarrollo local, priorizando la creacion de empleo digno, la
innovacion productiva y el fortalecimiento de las economias regionales.

RUS reafirma su compromiso como una empresa de la economia social, impulsando
valores cooperativos y construyendo un futuro sostenible junto a su comunidad.

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA
1 ALIANZAS PARA
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L0S OBJETIVOS
E INSTITUCIONES
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1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1.2 Metodologia

La integracién de la sustentabilidad en el negocio tiene impacto si se centra en
abordar los temas relevantes para los grupos de interés.

En la elaboracion de este Reporte, tuvimos como guia los Estandares Internacionales
GRI ( Global Reporting Initiative) como asi también consideramos la Agenda 2030,
qgue, sumado a a la participacion de todas las partes interesadas, representan un
elemento esencial para definir nuestro enfoque.

SDG Compass

SDG COMPASS

Utilizamos el SDG Compass
elaborado por el WBCSD, en

GLOBAL REPORTING INITIATIVE
Utilizamos Estandares GRI 2021:

Estandares Universales para la colaboracion con GRI'y UN Global

presentacion de informes. Compact . Ofrece a las empresas las
pautas necesarias para que puedan

Estandares Tematicos con el objetivo alinear sus estrategias

de responder por los asuntos empresariales con los ODS y medir

materiales. el impacto que aquellas producen

sobre estos objetivos.

OBJETIV 'S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

QWW
OBJETIV* S ﬁ

DE DESARROLLO [}

_ SOSTENIBLE ¢ 5 |
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Declaracion de Uso

GRI 1

Rio Uruguay Seguros ha elaborado este Reporte de
Sustentabilidad, usando como referencia a los Estdandares GRI
para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31
de diciembre de 2024.

Indice de contenidos GRI

El Indice de Contenidos GRI se encuentra al final de este documento y forma
integrante del mismo .

Contacto

Para preguntas o comentarios sobre este reporte, comunicarse con nuestro equipo de
Responsabilidad Social a rsrus@riouruguay.com.ar

Parametros de informacion

Toda la informacion contenida en este Reporte ha sido provista por las distintas areas
gue componen RUS. El Reporte permite tener una vision completa de la empresa, su
modelo de negocio, los retos y riesgos a los que se enfrenta y su desempefio a 360 °.

Mision Vision
e Poner al hombre en el centro de todas La vision de RUS es ser reconocida en el
Sus acciones. mercado donde opera como la mejor
e Crecer de manera continuay empresa de seguros generales; por su
sostenible e incrementar la conducta, resultados, enfoque en el
productividad. cliente, prestaciones de calidad, RSE y
e Preservar los activos de la empresa . defensa de los intereses regionales.

e Equilibrar los intereses de los
asociados existentes y sopesar los
intereses de los asociados actualesy
futuros.

e Educar para la cooperacion y
participar activamente en las
organizaciones de la economia social
en todas sus escalas.

e Ser agente para el desarrollo regional
sustentable.



1.3 Relacion con los Grupos
de Interés y mecanismos
de diélogo GRI102-40,102-42, 102-43

Somos una empresa comprometida con la atencioén al cliente y el desarrollo sostenible.
Nuestro éxito no solo depende de la calidad de nuestros productos y servicios, sino
también de nuestra capacidad para gestionar las relaciones con los diversos grupos de
interés. La importancia de los grupos de interés radica en que cada uno de ellos se ve
influenciado por las decisiones estratégicas tomadas en el seno de la organizacion,
tanto como su accionar influye en nuestra toma de decisiones. RUS mantiene un
didlogo constante con estos actores para identificar sus razonables expectativas,
mejorar sus servicios y asegurar una gestion empresarial responsable. Al involucrar a
los grupos de interés en nuestro proceso de toma de decisiones, optimizamos nuestra
capacidad de adaptacion y crecimiento en un entorno dinamico y desafiante.

Encuestas,
comunicacion efectiva,
red social corp.,
reuniones, comunicados
internos, Reporte de
Sustentabilidad,
Workplace, sitioweb,
espacios de trabajo,

de Ejercicio Anual, Reporte
de Sustentabilidad,
conferencias, comunicados
de prensa, sitio web,
interaccién continua, Portal
especial para asegurados y

Reuniones, envio de
informacién,
encuentros, correo
electrénico,

Estados financieros,
Reporte de
Sustentabilidad, sitio

web, envio de

: e asistencia las 24 horas. email, intranet, llamadas
informacion. A ‘-
capacitaciones. telefénicas,
Reporte de

Capital Humano Sustentabilidad.

Asociados
Org. nacionales,

provinciales y GRUPOS DE Proveedores
municipales INTERES Y
CANALES DE
COMUNICACION
Org.dela
sociedad civil

Instituciones
Educativas

Campainias digitales y
fisicas, email, llamadas
telefénicas, encuentros,
realizacion de eventos,
acompafiamiento en
eventos varios, reuniones
de relacionamiento, Reporte
de Sustentabilidad.

Comunidad

Gacetillas de prensa,
sitio web, Reporte de
Sustentabilidad,
entrevistas, eventos
de relaciones
publicas, envio de
informacion.

Trabajo colaborativo,
correo electrénico,
llamadas telefénicas,
espacio de eventos,
comunicados de prensa,
Reporte de
Sustentabilidad, sitio
web, campafias varias.

Campanias digitales y
fisicas, reuniones,
encuentros, especio
de eventos, correo
electrénico, llamadas
telefénicas,
comunicados de
prensa.
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1.4 Nuestro marco de (

a cci 6 n GRI 2-22, 2-23, 2-24, 2-25
Estrategia de Sustentabilidad RUS 2024

U-RUS e Insurtechs

La Estrategia RSRUS es presentada y aprobada cada ano por el Consejo de
Administracion de la empresa.




COMUNICANDONOS CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

En 2022 creamos nuestro propio sistema de PLACAS DE DIFUSION para
comunicarnos con nuestros grupos de interés internos y externos. Ao a aNo vamos
perfeccionando la iniciativa y trazandonos metas medibles y realizables para

incrementarla.

- =

N,

Hoy te contamos sobre nuestras
adhesiones internacionales

que hacen a nuestra filosofia
de vida organizacional.

Hablemos de
Economia Circular

Hoy aprendemos sobre
el vinculo de los ODS
con la Responsabilidad
Social Empresaria.

instalacién de cargadores para
bicicletas eléctricas entre otras
mismo tiempo que a través de ello se
desarrolia comercialmente.

:Sabias que en la esencia de RUS
se encuentran los principios
y valores del cooperativismo?

e

=¥ RSRUS" %

Sabias que la seguridad vial

aparece integrada
a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible?

Hoy te contamos sobre
elODS1yel ODS 2

e —

S7RSRUS" | £t

=7RSRUS" | ¢

En ionala
Presentacion Anual de Nuestro
Reporte de Sustentabilidad,

Objetivo
los ODS 3y ODS 4 de Desarrollo
Sostenible 17

Trabajamos anualmente




1.5 Actualizamos nuestros
Temas Materiales

GRI 3-2

Nuestros temas materiales estan alineados con nuestros compromisos de sostenibilidad y
la responsabilidad social empresarial. La identificacion y el manejo adecuado de éstos son
esenciales para asegurar estar en sintonia con las expectativas de nuestros grupos de
interés y cumplir con los estandares regulatorios y éticos. Al identificar y gestionar los
temas materiales que se describen debajo, no solo generamos valor para la empresa sino
para nuestros grupos de interés, contribuyendo a la sostenibilidad a largo plazo y a la
mejora continua de nuestra reputacion y desempefno en el mercado.

Los temas materiales no tienen numero en virtud de no ser un listado por orden de
relevancia. Todos los temas aqui mencionados tienen una “ alta importancia” para RUS.

A

a0
Qo

CRECIMIENTO ECONOMICO Y

INVERSIONES CON IMPACTO
SOCIAL Y AMBIENTAL

POSITIVO

COMPROMISO CON
NUESTROS EQUIPOS DE

TRABAJO Y SU FORMACION
CONTINUA

COMPROMISO CON LA
EDUCACION, LA
PREVENCION VIAL Y EL
TALENTO HUMANO

COMPROMISO CON LA
PRESERVACION Y EL
CUIDADO DEL
AMBIENTE

COMPROMISO CON EL
DESARROLLO DE LAS
COMUNIDADES LOCALES

COMPROMISO CON EL

AVANCE TECNOLOGICO,
PARA UN MEJOR
SERVICIO A LOS CLIENTES

COMPROMISO CON EL
FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONALY LOS
MODELOS ASOCIATIVOS

COMPROMISO CON LA
ETICA, LA ANTICORRUPCION
Y LA TRANSPARENCIA

COMPROMISO CON LA
INCLUSION, LA
DIVERSIDAD Y LA
SOLIDARIDAD

COMPROMISO CON LA
SATISFACCION DEL CLIENTE

12



Nuestros Temas Materiales asociados a
los ODS

El analisis de los temas materiales determina cual es la informacién importante para
nuestros grupos de interés. Estos, en conjunto con nuestra Estrategia de
Sustentabilidad, nos brindan los ejes principales de gestion sustentable y sus
indicadores asociados, para rendir cuentas sobre nuestro accionar en materia de triple
impacto. Nuestros temas materiales nos proporcionan un camino a seguir para
responder de forma efectiva a nuestros grupos de interés.

Presentamos la relacion de lo que intrinsecamente contiene cada aspecto material
con el ODS pertinente.

Crecimiento Econémico- ODS 8
Satisfaccion al cliente - ODS 8

U-RUS- ODS 4
Educacion Vial - ODS 4

Modelos Asociativos- ODS 16
Etica, anticorrupcion y Transparencia - ODS 16

- Gestion Responsable de Recursos - ODS 13 y
15

Inclusién y Diversidad-ODS 3,5y 10

Fomento de la Educacion y Tecnologia- ODS 4y 8

13



1.6 Preparandonos para el

Premio Nacional a la
Calidad- PNC

Rio Uruguay Seguros se encuentra en
pleno proceso de preparacion para
presentarse al Premio Nacional a la
Calidad (PNC), un prestigioso
reconocimiento que destaca a las
organizaciones que implementan
practicas de excelencia en su gestion.
Con ese propdsito se trabajd en un
Taller Estratégico el armado de
objetivos hacia el 2027 . Este desafio
refleja el compromiso de RUS con la
mejora continua, la innovacidén y la
sostenibilidad, asi como su propdsito
de brindar un servicio de calidad
superior a sus clientes.

Mantener un crecimiento
sostenido en el Mercado
Asegurador, alcanzando un
posicionamiento entre las 10
primeras Empresas
Patrimoniales y Mixtas en
facturacion.

Impulsar hacia O

acciones de
Sostenibilidad

Ccontribuir a través del desarrollo de
nuestro negocio y de la realizacion de
précticas de RSE (hacia adentro y hacia
afuera), al cumplimiento de los ODS, en
el marco de los Principios del Pacto
Global de Naciones Unidas, de los
Principios y valores cooperativos y de
los principios para un seguro sostenible,
comunicando, es decir, compartiendo
con nuestros publicos de interés estas
contribuciones.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Solvencia

Asegurar la sustentabilidad
econodmica y financiera de RUS
en el mediano y largo plazo,
para dar cumplimiento con las
obligaciones contraidas.

Impulso ala
Transformacion
Tecnologica/Digital

Impulsar la transformacion
tecnoldgica/digital y ser los
primeros en la participacion
de ventas digitales
utilizando inteligencia
artificial.

14



16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

1.6.1 Indicadores de Calidad zz

La postulacion al PNC es una muestra del esfuerzo de Rio Uruguay Seguros por
liderar el sector asegurador bajo los mas altos estandares de eficiencia y
responsabilidad.En razén de ello, aqui mostramos algunos de los indicadores de
calidad que hemos trabajado en conjunto los equipos de RSRUS y Calidad. El
resultado de los mismos, permitira establecer una tendencia a 5 anos, necesaria
para la comparabilidad interna.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Impulsar acciones de Sostenibilidad: Contribuir a través
del desarrollo de nuestro negocio y de la realizacion de practicas de RSE (hacia
adentro y hacia afuera), al cumplimiento de los ODS, en el marco de los Principios
del Pacto Global de Naciones Unidas, de los Principios y valores Cooperativos y de
los principios para un seguro sostenible, comunicando, es decir, compartiendo
con nuestros publicos de interés estas contribuciones.

COMPROMISO SOCIAL

e OBIJETIVO OPERATIVO 1. INDICE DE INVERSION SOCIAL TOTAL EN RSE (%)

e OBJETIVO OPERATIVO 2. TASA DONACIONES ANUALES TOTALES

e OBJETIVO OPERATIVO 3. COMUNICACION DE ACCIONES E IMPACTOS EN
RSE

e OBJETIVO OPERATIVO 4. PLACAS DE COMUNICACION DE BUENAS
PRACTICAS DE CONTENIDO EDUCATIVO Y DE CONCIENTIZACION
ENLAZADAS CON LOS ODS

e OBJETIVO OPERATIVO 5. PROMOCION DE ACTIVIDADES DE EDUCACION
VIAL .

e OBJETIVO OPERATIVO 6. PORCENTAJE DE CANTIDAD DE ACCIONES DE
ACOMPANAMIENTO, APOYO, PROMOCION Y SENSIBILIZACION RESPECTO DE
TEMAS DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION POR RAZONES DE GENERO
SOBRE UN TOTAL DE 12 ACCIONES.

e OBJETIVO OPERATIVO 7. CANTIDAD DE CAPACITACIONES Y/O ACCIONES
REALIZADAS EN FAVOR DE LA SALUD COMO FORMA DE SENSIBILIZACION.

e« OBJETIVO OPERATIVO 8. CANTIDAD ANUAL DE BONIFICACIONES DE
POLIZAS EN OCASION Y/O DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE DIVERSAS
INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES

COMPROMISO AMBIENTAL
e OBJETIVO OPERATIVO 11: PROMOVER Y CONCIENTIZAR SOBRE EL CUIDADO

DEL AMBIENTE CON PRACTICAS DE ECONOMIA CIRCULAR: ELEMENTOS
RECICLADOS.

15



CAPITULO 2

CRECIMIENTO
SUSTENTABLE

2.1 Perfil de RUS

2.2 Estructura de Gobierno

2.3 Comité de RSRUS

2.4 Célula de Sustentabilidad

2.5 Ecosistemas

2.6 Ranking Global

2.7 Premios, certificaciones y reconocimientos




2.1 Perfil de RUS

“RIO URUGUAY"” es una Cooperativa de Seguros Limitada, con sede

GRI 2-1

legal vy

administrativa en Congreso de Tucuman 21, Concepcion del Uruguay, Provincia de
Entre Rios. Es una empresa con presencia nacional y reorganizada desde 2020 en una

empresa digital.
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Productos

Vos elegis cémo moverte,

nosotros premiamos

» para Monopatin

tus habitos sustentables.
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2.2 Estructura de
G o b i e r n o GRI 2-9, 2-11, 2-13, 2-15, 2-20,2-21

El modelo circular e interactivo es el que hemos elegido desde hace anos como
formato que permite socializar el conocimiento y buscar concensos, al mismo tiempo
gue se propicia la plena participacion.

La mas alta gobernanza a nivel ejecutivo estd conformada por el Consejo de
Administracion que se redne mensualmente , conformado por Presidente, Vice
Presidente, Secretario, Pro Secretario, 5 vocales titulares y 4 vocales suplentes. Estos, a
su vez, se encuentran acompanados por un Sindico titular y uno suplente.

El Comité Ejecutivo de Coordinacion es liderado por el Presidente Ejecutivo y esta
integrado por 10 Coordinadores: Venta Tradicional, Venta Digital, Negocios
Coorporativos, RUS Agro,Técnica, Siniestros, Administracion y Finanzas, Estadistica y
Prospectiva, Tl y Capital Humano/U-RUS. El érgano de deliberacion es la Asamblea
General de Delegados que son elegidos previamente en las Asambleas Distritales. En la
Asamblea Anual se ponen a consideracién la Memoria y los Estados Contables y los
puntos requeridos por las distintas normativas y el Estatuto de RUS.

ASAMBLEA DE
DELEGADOS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

PRESIDENCIA

A EJECUTIVA
COMITE

EJECUTIVO DE
COORDINACION

PRESIDENCIA

COMITE DE
RSRUS
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1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

(%
&4

2.2.1 Asambleas Distritales !

" 4 realizo en Octubre, la Sexagésima Segunda

f i ‘1Asamblea General de Delegados de Rio
. Uruguay Seguros (RUS) presidida por el

También de forma presencial participaron
integrantes del actual Consejo de
Administracion, los miembros del Comité
Ejecutivo de Coordinacién y asociados.

del Presidente del Consejo de
Administracion y se puso a consideracion el
Balance General, correspondiente al
ejercicio econémico finalizado el 30 de junio
de 2024

19



2.2.3 Promoviendo principios y valores

Organizado por 100% Seguro,
participamos del Congreso
Regional de Seguros en el Hotel
Sheraton de la ciudad de San
Miguel de Tucuman.

Se realizaron diferentes paneles
con referentes del mercado para
debatir la actualidad del negocio
asegurador.

= ... D)
oy

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Junto al Instituto de Promocion
Cooperativa y Mutualidades de
Entre Rios (IPCYMER)
organizamos un Conversatorio
Provincial de Cooperativas
destinado a cooperativistas de la
regiéon para afianzar y promover
el movimiento cooperativo.
Durante la jornada se
compartieron experiencias,
como por ejemplo trabajar en
diferentes acciones como la
digitalizacion de tramites, la
firmma de un Convenio con
Universidades provinciales, el
fomento de capacitacionesy el
otorgamiento de subsidios,
entre otros.

20



2.3 Comité de RSRUS

GRI 2-9, 2-10, 405-1, 2-20,2-21

El Comité de RSRUS esta conformado por cinco Equipos de Trabajo que abarcan
todas las posibles areas de accion y se encuentra en contacto continuo con la
Responsable de la Gestion de RSRUS, quien en el ambito del Consejo de
Administracion trabaja en vinculo permanente con el Presidente Ejecutivo.

01

Equipo de Salud y
Ambiente Laboral

06 02
Equipo de

Equipo de
Organizaciones Seg urildad
Via

™ Comité de
RSRUS

03

Equipo de
Ambiente

05

Equipo de
preparacion para
el egreso laboral
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2.4 Celulade - "=
Sustentabilidad Y,

La Célula de Sustentabilidad esta integrada por referentes de educaciéon vial,
referentes de U-RUS, referentes de la célula comercial (digital, tradicional, corporativo
y agro), referentes RSE, referentes de comunicaciones corporativas, referentes de
calidad, referentes del comité ejecutivo de coordinacion, referentes de TI, referentes
de transformacién digital, referentes de desarrollos inmobiliarios y referentes
institucionales.

En la misma se abordan temas vinculados a la sustentabilidad centrados en dos
objetivos: la prevencion de la salud y la prevencion vial en ciudades con mayor
siniestralidad.

CELULA DE
SUSTENTABILIDAD

Comunicaciones
Corporativas

Célula de

T Sustentabilidad

Capital Humano

= RUS

Célula Comercial

Comité Ejecut. de U-RUS

Coordinacién
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16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS
)

2.5 Ecosistemas ¥

2.5.1 Ecosistema Institucional

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

MICROINSURANCE

NETWORK

COOPERAR

~RUS"

RIO URUGUAY SEGUROS

PACTO
GLOBAL
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16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

2.5.2 Ecosistema Econémico Yy,

1 ALIANZAS PARA TRABAJO DECENTE
LOGRAR Y CRECIMIENTO
L0S OBJETIVOS ECONOMICO

®

ASOCIART

~ RUS"

RIO URUGUAY SEGUROS

POOL DE
REASEGUROS
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2.5.3 Nuevas adhesiones
GRI 2-28

RUS SE UNIO A LA UNEP FI COMO FIRMANTE DE
LOS PRINCIPIOS PARA SEGUROS SOSTENIBLES

Rio Uruguay Seguros se unié como miembro de la comunidad mundial de
bancos, aseguradoras e inversores de la Iniciativa Financiera de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl), firmmando los Principios para Seguros
Sostenibles (PSI) a modo de contribuir, a través de su actividad, al desarrollo

sostenible.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR @
LOS OBJETIVOS

RIO URUGUAY SEGUROS

UN &

environment | finance
programme initiative

Las entidades miembro de esta iniciativa colaboran TRABAIO DECENTE
de forma voluntaria y UNEP FI les ofrece las Ic%mfg;ﬂ“f;f)”“
herramientas y la orientacidn necesarias para que M
Sus negocios realicen la transicion hacia una ‘I'

economia accesible e inclusiva.
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Recientemente, Rio Uruguay Seguros se sumo a la
propuesta ALIANZA INSURTECH DEL PACIFICO ‘%‘

como AIP PARTNER con el fin de compartir
experiencias 'y conocimientos, conectar sus
ecosistemas insurtech y asegurador, impulsar de
manera conjunta la innovaciéon en el sector
asegurador y aprovechar la escala regional para un
mayor impacto. del

2.5.4 Acciones que nos vinculan en
pos del Desarrollo Sostenible

#ODI'EE;ARSE IO | Limos Sponsors de CONFIARSE 2024

2024

prspm— HCOONFIARSE  MiRADA360° A LA SUSTENTABILIDAD:

“De fo Retrospeccicn o lo Accidn Rinturg™

“Regreso al Futuro”

DIAL] RS

Juan José

Gabriel
Pickholz
Bk Yervcn

o Bk Yaria

Somos
miembros
activos de IARSE
( Miembros
Categoria Oro frm= & 2 4 s o
desde el 2007 ) : ———
organizador del
evento.

+5.500 . 1300

personas formadas ¥ capacitasiin

pc

& www.confiarse.org



El lema del evento fue
“20 anos uniendo
empresas por un
mundo mejor.
Estrategiasy
reflexiones con mirada
al futuro”.

Las empresas
entrerrianas firmantes
del Pacto Global
realizaron una
presentacion de las
principales acciones
realizadas en el marco
de la RSE.

Este importante evento
tuvo pugar en la UTN de
Concepcién del Uruguay,
ciudad donde nacié Rio
Uruguay Seguros y conté
con la presencia del
Presidente de la empresa.




Jo

/4
el
2.6 Ranking Global ¢

A través de su informe “Global 500" publicado recientemente, la Federacion
Internacional de Cooperativas y Mutualidades de Seguros (ICMIF) dio a conocer su
ranking 2024 de las 500 mayores mutualidades y cooperativas de seguros del
mundo, en términos de ingresos por primas.

icmif

Intemational Cooperative and Mutual Inswance Federation

e

Global 500

2024

The world’s 500 largest mutual and cooperative insurers

Las organizaciones miembros de ICMIF: Rio Uruguay Seguros (Argentina) y
PUBMI (China), AFA Insurance (Suecia), Harford Mutual (EE.UU.) y La Equidad
Seguros (Colombia), estuvieron entre los veinte mayores escaladores en el
ranking Global 500 de este ano.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

o
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2.7 Premios,
Certificaciones y
Reconocimientos 1

Una vez mas hemos aprobado en diciembre del 2024, el
proceso de auditoria externa con la Certificadora DNV,
logrando mantener la certificacion del Sistema de
GCestion de Calidad Integral de Seguros Generales de
acuerdo a la Norma ISO 9001:2015.

RUS es la Unica empresa del mercado asegurador del
pais cuya certificacion alcanza a la “Gestion Integral de
Seguros Generales”, que incluye no sélo a los procesos
centrales del negocio y de apoyo, sino también a los
procesos estratégicos.

L
Rio Uruguay Seguros fue seleccionada entre 50 @ﬁ"
empresas latinoamericanas en la Primera Edicion ‘/ AIP AWARDS

de los AIP Awards, como una de las cuatro

empresas finalistas en la categoria "Reaseguradoras _ FINALISTAS

y Aseguradoras Tradicionales que se Transforman" :
por su enfoque en la innovacidon constante de sus
procesos y de sus productos de seguros”. MunichRE =5 [ ENEARIBAs

Jsura® =¥ RUS'

El evento se realizé en el México Insurtech Summit __
en la Ciudad de México. T p—

En el mance del Méxioo insurtes h Summit
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CAPITULO 3

NUESTRA
ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

Nuestras acciones e impactos responden a una Estrategia
Anual que abarca los aspectos ambientales, sociales y de
transparencia y responden a Objetivos de Desarrollo Sostenible
y SuUs metas.

Si bien es cierto, varias de nuestras acciones responden a mas
de un ODS, las damos a conocer en relacion al ODS en cuya
mayor contribucion se identifica el impacto.

A su vez aquellos Titulos que forman parte de Temas Materiales
fueron identificados con su correspondiente icono.

3.1 Compromiso con la Comunidad

3.2 Compromiso con la Educacion y el Talento humano
3.3 Compromiso con la Salud y el Bienestar

3.4 Compromiso con la Inclusiéon y la solidaridad

3.5 Compromiso con la Igualdad de Género

3.6 Compromiso con la Cultura

3.7 Gestion del Capital Humano

3.8 Compromiso con el cuidado y preservacion del ambiente
3.9 Compromiso con los emprendedores

3.10 Compromiso con el avance tecnoldgico

311 Compromiso con la satisfaccion del cliente




Jo
) 3.1 Compromiso con la
Comunidad

GRI 413-1

y
Conccé mis scbre nusstres
planes de bienestar i
RUS Pet Care brinda una cobertura completa que va
mas alld de un seguro tradicional de responsabilidad
civil, ya que incluye, entre otras cosas, atencion
veterinaria, telemedicina y descuentos exclusivos en
comercios especializados en animales.

RUS colaboré la Asociacion de Obreros y
Empleados Municipales de CDU mediante la
donacién de un TV que reciclo .

Realizamos donaciones al Club Zaninetti y al Club Atlético de
Concepcioén del Uruguay. Destacamos la enorme labor de apoyo escolar
gue lleva adelante este ultimo.

3]



Dias atris y en celebracion del Dia de las Infancias, la
Fundackin Asistencial Materno Infantil de Ayuda a los
Carenciados y Discapacitados (FUNDAMIND), con quien
RUS colabora, realizd un festejo y emitié un documento E
denominade “Con hambre y en riesgo: la creda realidad que
atraviesan millones de nifios”, donde hace un Namado a la
accidn ante la cruda realidad que atraviesan gran parte de.

les nifies y nifias en nuestro pals.

Por ello, si no la conocias, hoy te presentamos a FUNDAMIND, una
organizacién que colabora en la mejora de condiciones de vida de
ilias, afectados por la pobreza y el sida;
promueve y estimula la insercidn laboral de adolescentes y jovenes
vulnerables tanto como protege contra toda forma de vislencia, abuso,
explotacién sexual y diseriminacisn a causa del VIH y SIDA.

nifias, nifios, jdvenes y sus

54

“Qug tus ganas dg ser Feliz b&
SE rgnueven gn nugsira . g

Biciclgigada cada Primavera”
Estimados Integrantes del

Consejo Directivo de...
R.U.S.”

1IGRACIAS!!

[Por acompariarnos en esta

34° BICICLETEADA DE LA

PRIMAVERA POR,
LA®AZ!

Afectuosamente...

Nenesfas y Docentes de bﬂﬂpl ﬁL
)

Hicimos entrega
de comestibles al
Comedor Carita
Feliz

Acompafamos a FUNDAMIND

El Barrio Las Acacias
esta ubicado en
CDU, Entre Rios.

Desarrollo Inmobiliario

Barrio Las Acacias

Las Acacias en numeros

1 puesto de
Salud con
atencion 24
hs.

2 hs. pordia 1guardia
de atencion policial con

1 gimnasio

médica servicio de 12
A diarias

INDUSTRIA, 23 viviendas
INNOVACION E . e
INFRAESTRUCTURA unifamiliares

o
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS.

En el marco de la
primera etapa del Plan
Integral de Movilidad
Urbana Sostenible
(PIMUS), puesto en
marcha por la
Municipalidad, se llevo a
cabo un nuevo
encuentro de trabajo
con representantes de
Rio Uruguay Seguros y
el Centro de

Experimentacion y 1 fﬁgﬁ.ﬁzz
Seguridad Vial-CESVI @
Argentina.
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El equipo ONG de RSRUS
dictd un taller orientado a

INTELIGENCIA gue las ONGs de la region
. ARTIFICIAL . puedan potenciar su

EN EL TRABAJO DE LAS ONG actividad diaria a través de las
== diferentes herramientas de
Inteligencia Artificial.

Estuvo orientado en el
impacto que tiene la 1A en empresarios locales de un
areas como comunicaciones, B encuentro con el primer
finanzas, trabajo colaborativo, § consejero de la Embajada
armado de informesy
organizacion de eventos,
entre otros

RSRUS' TALLER
USANDO LA

Participamos junto a

de Francia, el que tomo
conocimiento de diversas
actividades productivas y
de servicios que se llevan a
cabo en la ciudad.

RUS estuvo presente brindando su apoyo a la
inauguracion de las reformas del Centro
Especializado en Detecciéon Tempranay
Tratamientos de ALCEC en CDU.
Estas obras comenzaron en 2022 y fueron
posible gracias al aporte de personas e
instituciones.

| El objetivo es ayudar a quienes mas lo necesitan
Yy que, ahora, cuentan con un espacio mas
comodo para hacerse estudios como
mamografias, tomografias, radioterapia
adaptativa oncoldgica, entre otros.

Plenario de Proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil

Se llevo a cabo el Plenario de Proyectos organizado por el Equipo de Organizaciones
de la Sociedad Civil .

En la Edicion 2024 se presentaron 8 proyectos pertenecientes a las siguientes
organizaciones:

1) Hablemos de Autismo

2) Asoc. Sindrome de Down
3) UADER

4) Entre Soles CdelU

) Iglesia Nueva Vida

) Le Ralos

) Micaela Garcia

8) Sociedad de Beneficencia

5
6
7

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o
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3.2 Compromiso con la [
Educacion y el Talento
Humano

GRI 2-7, 2-8, 405-2, 404-1, 404-2

RUS es parte, desde hace afios, del Pacto Global de Maciones Unidas y se
inveolucra activamente en todas las actividades propuestas por el mismo. En esta
oportunidad los animamos a participar de este importante Programa Regional.
Para mayor informacian e inseripeidn, contactarse previamente a @
FERUS@ROUrLGUAaY. CormLar

ing e '
& Pacta Global i P1c:u$lqh1l e 2' E

Fed Parag: L LR
O, R P 9;; & L

N

XVIIl Catedra del
Pacto Global de Naciones Unidas

Programa Regional en Gestion del Desarrollo Sostenible

edenor® = RUS

Acompanamos un aflo mas la
catedra del Pacto Global de Naciones
Unidas sobre temas de

sustentabilidad.

CAPACITACION

EDUCACION

DE CALIDAD Cre ande*“ﬁ
m ' Oportumdadés

EL ROL DEL JUEGO EN EL RUS apoyc'> la actividad
' educativa "Creando
Oportunidades"
organizada por la

Acargo da: ) & Asociacion Civil

D "Hablamos de
Autismo?" en CDU

CIARES ¥ rdaLico o eEMERAL

Ha blamos “
de Autlsmo

35
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Conferencias magistrales de U-RUS

Como todos los anos, U-RUS organizé un Ciclo de Conferencias Magistrales, con
oradores nacionales e internacionales.

Estas conferencias sirven para fomentar el conocimiento y la formacion tanto del
Capital Humano como de diversos grupos de interés.

La Universidad Corporativa de Rio Uruguay Seguros (U-RUS)es una herramienta
estratégica disefada para asistir a RUS en el desarrollo de su negocio a través de
actividades que cultiven los conocimientos y aprendizajes tanto individuales como
organizacionales.

Magistral
u . £ Pilares del Proceso de Transformacién
-RUS’ Excelencia para Organizaciones de Alto Rendimiento"
Luciana Vazquez & e
El péndulo de Javier Milei. :
La bomba argentina VIE 19 ABR 5
y cémo desactivarla <= 5hs. B
para una Argentina posible. ; p Capital Humano RUS

s

Ciclo de conferencias magistrales

Las Grandes Fuerzas de Cambio Mundial
y como afectan a América Latina

Ing. Carlos Belloni

Productores Asesores 1
Rioguctore Virtual por Zoom

Capital Humana

a5 RUS’

U-RUS capacitd a profesionales de rrhh del GOTERH en el uso de
Linkedin

Conferencia Magistral

U'RUS' Excelencia

Ramiro Castifieira

Los desafios

econémicos e
en la era Milei. 7

VIE 3 MAY
15hs.

U-RUS capacité a profesionales
de Recursos Humanos del
GOTERH en el uso de Linkedin

EDUCACION
DE CALIDAD
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Educacion Vial. Ciclo TC 2000 va a la
Escuela, declarado de interés
educativo por la Legislatura Portena.

L
T e,

= oS e — — -
e N Nt M, N AR NN SR SN Z 0 NG AN 7

S— -

W AN TN I..\.‘ /_'M:L A= ENE N _pja_.-_\_'_,_ e -

En el salon San Martin del Palacio Legislativo, el ciclo educativo y de concientizacion
vial "TC2000 va a la Escuela" fue declarado de Interés Educativo por la Legislatura de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

El Ciclo cuenta con el respaldo de
empresas como Rio Uruguay Seguros
(RUS) y lleva capacitando alrededor de
378.400 estudiantes de los niveles
primario y secundario de escuelas
publicas, privadas y rurales de todo el
pais.

En representaciéon de RUS participé de
este evento la Responsable de Ia
Gestion RSE y miembro del Consejo de
Administracion.

EDUCACION
DE CALIDAD
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) CICLO TC 2000 va a la Escuela.
Ano 2024 en numeros.

Localidades visitadas

Participantes del Ciclo

EDUCACION
DE CALIDAD




Desafio ECO YPF - Gran Premio RUS
Comprometidos con el Ambiente

El Desafio ECO, convocd a 2000 estudiantes de las escuelas técnicas de todo el pais
en una competencia en la que participaron 111 autos eléctricos disenados por los
mismos alumnos de escuelas publicas que reciben programas de becas para

participar.

La Conferencia de prensa tuvo
lugar en el Colegio Justo José de
Urquiza en Concepcion del
Uruguay, Entre Rios.

La misma contoé con la presencia
del Presidente Ejecutivo de
nuestra empresa.

El Desafio ECO es una competencia
internacional de autos eléctricos de
emision cero, disefiados y
construidos por estudiantes de las
escuelas secundarias. La actividad
lleva realizandose desde hace mas
de 10 anos en diferentes paises . En
en el caso de Argentina, es
fiscalizada por el Automovil Club
Argentino (ACA) bajo
reglamentacion de la Federacion
Internacional del Automovil (FIA).



3.3 Compromiso con la
Salud y el Bienestar

GRI 403-6

RUS colabord con el Hospital J.J. de Urquiza de
Concepcion del Uruguay para su stand en Plaza
Ramirez en la Feria de Salud.

...........

Colaboramos con la Fundacion del Hospital de
Nifos "Debilio Blanco Villegas" de la ciudad de
Tandil. Su presidenta presentd el proyecto de
sumar una Sala de Terapias Interdisciplinarias al
hospital.

Visisitamos el Centro de Rehabilitacion

Neurolégica ARENE para conocer sus

instalacionesy los trabajos pendientes para

evaluar nuestra contribucion con las obras

pendientes trabajando en conjunto con AFLA
B

- ———

También en el
Hospital J.J. de
Urquiza de CDU
entregamos
estanterias recicladas
para reacondicionar
la farmacia de la
institucion.

Acompafamos
como cada afo
a la Fundacion
pro Salud del .-\m'lllllilt\\);h\\ ol w' v estwiios:
Hospital Austral e

de Pilary su
evento
denominado “
Golf Solidario”.

FUNDACION _® ¢
PROSALUD #¢

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

@ 40



3 SALUD
Y BIENESTAR

Apoyando el deporte _/y\f.

= RUS

La prevencion y el conocimiento son
claves para una vida saludable, por
ello se lanzamos la Edicion 2024 del T
juego creado en el seno del Equipo
de Salud y Ambiente Laboral para
concientizar sobre el cuidado de la -

oo

salud. Los upadorescom o punnos s ks paiciptrn de un sores il
set de auriculares bluetooth de alta gama Thinkpad X1, equipados con
un sisteern de eancelseion de ruids y senide do alta definicisn. Un
premic que na sdle destaca por su calidad, sing que también subraya
nusestro compromiso con ol bienestar y la tecnologia.

£Cuanto sabés del cuidado de nuestra salud?

1 g g - .
] W%Mﬂ&c 26 Con el respaldo de RUS se realizo el
T Maratén solidario de ALCEC, cuyo

objetivo es concientizar y prevenir el
cancer, como también recaudar
fondos para mejorar los equipos con
los que cuenta ALCEC para realizar
diferentes tratamientos y estudios.
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08ly/09]de!Junio}2024) . .
; RUS fue auspiciante de la primera

edicion del Torneo Homenaje de
softbol infantil “Juan Adalberto
Washinton Figueroa”. El nombre
del torneo fue en homenaje a Juan
A. Figueroa, entrenador y formador
de campeones nacionales de la
categoria infantil de ese deporte.

El cuidado del Capital Humano de RUS

Dscle ol area de Asesona Midica RUS queremas informankes que este visrmes 1 3 es esenCIaI' por e”O’ a IO Iargo del ano

ekl o byl cdentpe slideastun sk ragpabioglin hubo distintas iniciativas relacionadas
con la salud , desde la posibilidad de

Consultas médicas virtuales

an este drea desds of 2006,

Martin Oliva e médico cardidlogo, Hito su resldencla en la Fundschdn
Favaloro de la cludad de Busnes Alres y también ez Especialista en Terapia

interisiva, Prafusor Titilas ordinasio da la Facultad de Clencias de I Salud de realizar Consultas Médicas Virtua |es’
& UMER y Doctor en Clenclss Médlcas por is UNLP,
B Br. Oliva dessrolls #u tanss Inpubiads por motting Consajo 4 hasta participar y escuchar charlasy

Administracion y trabajands en equips en |3 prevencion de |a salud junts

con Capital Humano, U-RUS ¥ RSRUS. consejos del médico asesor de RUS, el

S e e Dr. Martin Oliva.

Wcad & fin de poder skt & b Mo

Algunas de las Charlas y Consejos

PREVENCION Y GOLPES DE CALOR. USO RACIONAL DE
VACUNACION sobre el Qué son los golpes ANTIBIOTICOS
dengue, infeccion virica de calory como El consumo de los
prevenirlos. antibiodticos sin
prescripcion
médica y sus
consecuencias en el
organismo.

gue los mosquitos
transmiten a las
personas, cOmo
prevenirloy la
importancia de la
vacunacion.

Dentro del ciclo de charlas de Bienestar y Salud destacamos la charla sobre
Nutricion para toda la comunidad RUS y cuya invitacion para participar estuvo a
cargo de U-RUS.

~RUS'

RUS Informa
Ciclo de charlas de Bienestar y Salud Laboral

Nutricion

SALUD
Y BIENESTAR

Comunidad RUS:
En esta oportunidad, la U-RUS, te invita a participar del Ciclo de charlas de '
Bienestar y Salud Laboral: Nutricidn, que estara a cargo de la Lic. en

Nutricidn Luciana Guionet.
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REDUCCIGN DE LAS

3.4 Compromiso con la g
Inclusion y la Solidaridad ...

DE CALIDAD

LJI

GRI 413-1

Donamos una computadora a una alumna
con discapacidad visual con el objetivo de
colaborar con la continuidad de sus
estudios secundarios propiciando que
pueda integrarse y formarse al ritmo de
sus companeros en la Escuela 26
“Bicentenario” del Barrio San Isidro de C.
del Uruguay (Entre Rios).

Fundacion Nalbandian

~ . . — Q
Acompafiamos a la Fundacién Nalbandian g 100

. delai | . 2 [ La empresa Rio Uruguay Seguros es una de las
€N sus acciones en pos ae la INclusion y Ia entidades que siempre acompaiian a la Fundacion

solidaridad. Nalbandian en sus eventos solidarios e inclusivos.
Desde el 2018, con la creacion del evento Tenis y
Golf Para Todos, contamos con el apoyo de la
compania para seguir desarrollando nuestras
actividades y Programas.

iGracias! por estar siempre presente, esperamos
contar con ustedes muchos afios mas.

~ RUS"

RIO URUGUAY SEGUROS

KNIV WOCHE SOUIDARR e
IEVES 28 AG0 | 25 S5l

ol
.-Fll-

RUS estuvo presente en la
XXIV Noche Solidaria "Un
puente para la inclusion" del
La formacion que los alumnos reciben en colegio Las Lomas Oral (San
Las Lomas Oral les permite tener las Isidro - Buenos Aires) para

herramientas necesarias para ninos y ninas con hipoacusia.
desenvolverse en la sociedad en forma
auténoma.
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Acompanamos la 3° Fecha del
Nacional de Basquet para Personas
con Sindrome de Down llevada a
cabo en Concepcién del Uruguay,
Entre Rios.

El evento busco promover la
inclusion, la integracion social y los
valores del deporte, ofreciendo a los
atletas la oportunidad de demostrar
sus habilidades y fortalecer vinculos
en un ambiente comunitarioy
recreativo.

En RUS, acompanamos de manera
consistente a los atletas
discapacitados en su camino hacia
la superacion personal,
promoviendo acciones concretas
gue contribuyen a la inclusion vy el
desarrollo integral en el deporte.

El Presidente de RUS participd en
el 38° aniversario del Museo del
Automovilismo "Juan Manuel
Fangio" en la ciudad de Balcarce.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)
. En esa oportunidad, el deportista adaptado que es apoyado por RUS, Juan
Maria "Gatito" Nimo, dio una charla llamada "Enfrentar desafios, adaptarse

a los cambios y convertir cada barrera en una oportunidad".

También en esta oportunidad, acompanamos en una Nueva rampa que
facilita el ingreso de vehiculos a la exposicion en la casa del quintuple
campeon mundial de Formula 1, un avance tecnoldgico que representa un
importante logro en términos de infraestructura.




Participamos
como

congieso conferencistas

Siﬁﬁﬂﬂs del 1° Congreso

Latinoamericano
de Seguros
Inclusivos
realizado en
Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia

et

+ Global Y]
'-Gateway- ===

Dltegar
L

o UNIBIENES..
Mercantil Santa Cruz MNACIONAL =
% SEGUROS Famimaniales

Segurus y Feaseguras Ganeralcs

El evento fue organizado por ABOCOSER, Microlnsurance Network y Munich Re
Foundation. Contd con la participacion de lideres visionarios, expertos en seguros y
agentes de cambio de todo el mundo comprometidos con la inclusion financiera.
Durante la apertura del Congreso |la adscripta a la Presidencia Ejecutiva de RUS,
expuso su tesis doctoral refiriéndose al seguro como "inclusivo por naturaleza y el
antecedente genuino de la sustentabilidad desde su origen". Posteriormente,
compartio las diferentes practicas que desarrolla RUS y su estrategia de "Seguros por
la Equidad".

El Programa de "Seguros por la Equidad" contempla el desarrollo conjunto de
microseguros que son coberturas accesibles, de facil contratacion y de rapida
resolucion ante casos de siniestros, a las que pueden acceder personas que trabajan
de forma independiente y que no cuentan con una cobertura que las proteja ante
determinados riesgos como accidentes, enfermedades, muerte de algun familiar,
desastres naturales, entre otros.

3 de diciembre

Dia Internacional de las

ﬁ Seguros por s @qQuidad
Personas con Discapacidad

[} de cada [ personas sufre una discapacidad importante.

"] Las cooperativas estdn trabajando para superar las barreras
que impiden la plena inclusién de las personas con discapacidad.

=+ iSumate a la Comisidn de Discapacidad de la Confederacién
Cooperativa de la Repiblica Argentinal

¥1"La realizacidn plena y completa de los derechos humanos de
todas las personas con discapacidad es un companente
inalienable, indisociable e indivisible de todos los derechos
humanaos y [bertades fundementales™. ONL

RUS’
SEGU,

é}” w ‘3‘“; i_ﬁ WWW.COOPETar.coop
Microseguros %~ ; Cooperar ofoe

O
Oy oqol(’

Impacto positivo: Permite que mas
personas accedan a la proteccion que
necesitan, reduciendo brechas sociales y
econdomicas.

Comisién de Discapacidad de
Cooperar: RUS integra esta Comision,
comprometida con inclusion
sociolaboral y la accesibilidad de las
personas con discapacidad.

10 REDUCCION DE LAS 1 ALIANZAS PARA

DESIGUALDADES LOGRAR
A LS OBJETIVOS

=) @
v
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3.5 Compromiso con la
Igualdad de género

IGUALDAD
DE GENERO

En el marco del Dia . 3
Internacional de la Mujer | '
se realizé un :
conversatorio unico en | =
Concepcion del Uruguay: B | £ Superadoras es el resultado del
«Construyendo s SN = trabajo colaborativo publico -
Accesibilidad: Mujeres, ) N privado, en el marco del proyecto
Sexualidad y ) “Mujeres y Seguros” ganador del
Discapacidad». P | B “Segundo Laboratorio de
Participamos de este - Innovacién en Seguros Inclusivos
evento, organizado por - ' A2ii — Reos Partner”. RUS
«Proyecto ImaginaArte». & - Ta— acompafa esta iniciativa desde
E—— sus inicios.

10 REDUCCIGN DE LAS ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES 1 LOGRAR

V' N LOS OBJETIVOS

4E> @

Somos auspiciantes del
Foro Ejecutivo de Mujeres
en Seguros FEMS desde
su origen.
Acompanamos sus
iniciativas como parte de
nuestro compromiso con
la igualdad de género.
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1 REDUCCIGN DE LAS IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DESIGUALDADES DE GENERO Y CRECIMIENTO
o ECONOMICO

=) M
= @ |
El seguro Salud

Fem Rural Integral ﬁ RUS".‘-‘-LQI’O i e i
no solo abarca a las

mujeres sino

también a los ninos

gue viven en zonas

ruralesy que

concurren a

establecimientos

educativos

aledanos,

ofreciendo

cobertura opcional

para accidentes que

pudieran ocurrir Seg uro de

dentro de la

Ceeel Salud Fem Rural Integral

\)c,secu;;o& e ‘ i -
e % Un seguro de salud disenado especialmente
B 3 " - '
%g e para mujeres que realizan actividades
K o relacionadas al Agro.
o‘logc))—6

Seguros con perspectiva de género

Son coberturas que tienen en cuenta las necesidades de personas transgénero y de
las mujeres, incluyendo seguros de vida, salud y emprendimiento adaptados a sus
realidades.

Impacto positivo.

Mejoramos la calidad de vida de las personas beneficiarias, y reforzando los principios
de equidad y empoderamiento que son pilares clave del desarrollo sostenible.

“

-~

RUS )

SALUD FEM
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3.6 Compromiso con la
Cultura

Con el auspicio de RUS, el Colectivo
de Teatristas de Concepcion del
Uruguay organizo el | Festival de

Teatro Independiente "Teatristas cﬁﬁpﬁm
CdelU". W&me//

Acompafamos las iniciativas “’“””"“;"I%“ﬁg‘“
relacionadas con la cultura.

Acompafiamos como
auspiciante a la Asociacion
Pro Amigos de la MUsica en

su Temporada 2024 del
Concierto de Violonchelo y
Piano a cargo del Duo
Powter-Rivarola.

SEBASTIAN POWTER (VIOLONCHELO)
EMILIANO RIVAROLA (PIANO)

1 DE AGOSTO - CLUB SOCIAL - 17:45 HS




3.7 Gestion del Capital 3

ECONOMICO

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES
umano o ([

(=)

v
= o =
Beneficios (5] 50% de descuento en seguros. ) seguro de vida adicional gratuite.
colaboradores
R U S pen  Provision de elementos de Extension y adaptacién
.:;I. trabajo [computadora, escritorio, : de la licencia por adopcion.

silla y @xtintor)
Dias para trdmites que implican
Dia de cumpleafios [salida presencialidad.

anticipada en esa jornada).
Dia por mudanza.

Licencia por paternidad:

10 dias corridos de licencia. . Permiso de salida: 1 hora
! mensual durante la jornada
=] Licencia por tratamiento laboral (previa autonzacidn).
da fertilidad,

=h Reconocimientos por trayectoria.
- Presentes a los 5,10, 20 y 25 afios de trabajo en RUS.

- S dias habiles de vacaciones adicionales al personal
con mas de 35 anos de antigledad.

- Viaje para 2 personas, dentro de Argentina, al cumplir
40 afos de antigledad.

Subsidio por nacimiento. Ayuda escolar anual adicional.

Aporte adicional equivalente al

mismo Importe que otorga ANSES, Subsidio para guardaeria.

Otros AMERU

- -
bener|C|°5 Mutwal interna que actia B Farmacia
(Afiliacién Voluntaria) Cornalanpentcice " Cubre hasta un 30% de los
. O55EC. medicarmentos como complemeanto
de lo que cubrela obra social

Bif BBUGUAY EOOPERAT " -
D MU LT VA 5 Reintegro por dptica, odontelogia
=y foncaudiologia.

Subsidio por matrimenic.

Subsidio por nacimiento.

Ayuda econdmica.
1% Seguro de sepelio.
Otros beneficios: reintegros en libros

escolares, colonia de vacaciones, silla de
bebés entre otros.

Sindicato del Seguro

Contactar a Adridn Zarini | Préstamos.
adrianzarini@ricuruguay.com.ar’
Escolaridad anual.

sNDICaT BIL Subsidio para pafiales.

SEGURO

Turismo.
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Festejamos los 5 anos de trabajo con
nuestros trabajadores.

Festejamos los
20 anos de
trabajo con
nuestros
trabajadores.

Festejamos los 10 anos
de trabajo con
nuestros trabajadores.

También celebramos el
AL als egreso laboral (Jubilacién)
;‘,. ' de nuestro Capital
' Humano, evento que esta a
cargo del Equipo de
Preparacion y Egreso
Laboral.

Evaluacion de Desempeno

Rio Uruguay Seguros (RUS) ha renovado su modelo de Evaluacion de
Desempeno para 2024.

La nueva metodologia simplifica el analisis, manteniendo el espiritu de
alineacion estratégica, desarrollo profesional y retroalimentacion formal.
Ahora se evallUan competencias clave de manera global, en lugar de detallar
cada comportamiento observable, lo que reduce tiempos sin sacrificar la
profundidad ni la calidad del feedback.

El proceso incluye instancias clave de revision y aprobacion por parte del
Comité Ejecutivo y el Comité de Remuneraciones, quienes aseguran la
equidad y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Este redisefo busca
equilibrar eficiencia y rigor profesional, promoviendo un sistema mas agil que
facilite conversaciones significativas y el diseno de planes de mejora continua.
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Como todos los anos, la Encuesta sobre el Clima Laboral, nos permite trabajar con el
grupo de interés interno, conociendo sus expectativas, su vision de la empresa y

tantas otras cosas mas.
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO

IGUALDAD ECONOMICO

DE GENERO

Clima Laboral

e Labonk Resultados de relevamiento 2024

Acuerdo por Dimension Indicadores por Dimension




EDUCACION
DE CALIDAD

Capacitacion Continua dictada por ]
U-RUS

CAPACITACIONES
CURSO PCC 2° CUATRIMESTRE:
inscripciones para empleados CURSO PCC:
Inscripciéon para empleados RUS

El préximo mes de noviembre y bajo la temitica “Seguros: Big Data®,
s@ realizard el Programa de Capacitacién Continuada (PCC). . . ;
En junio se llevara a cabo el Programa

Los empleadas y empleados de RUS que tengan

- v matricula de PAS podrin hacerlo GRATIS, para ello de CapaCItaCIon contlnuada {pcc}‘

- deberdn enviar un mail con sus datos (nombre y apellido

DMl y matricula) a mariana.godoy@riouruguay.com.ar

flema:

ECOMOVILIDAD el

e

Tienen tiempo de inscribirse hasta este viernes 28/10.

iEsperamos contar con su participacion!

RUS Informa

CURSOS PCC 2DO CUATRIMESTRE:
CURSOS PCC IER CUATRIMESTRE: = RUS’ INSCRIPCION PARA EMPLEADOS RUS
INSCRIPCION PARA EMPLEADOS RUS Comunidad RUS.

" & e #l Programa de Copocitacién
Continuada [PCC)

rd grafuite pars empleados y emplecdos de RUS g

ma sera gratuito pora empleodos v empleados de RUS que ficnen mafr

enviar un mail con s

Tienen fiempo de indcribirse hasta s e ot ey o £ g o
3 ¢ |

este viernes 12/5

iEsperamos contar con su participacion!

Consideramos sumamente valiosa la la capacitacion continua para el Capital
Humano de RUS, entre ellas:

Mejora de habilidades y conocimientos.
Adaptacion a los cambios.

Aumento de la productividad.
Motivacion y satisfaccion laboral.
Innovacion y creatividad.

Mejora del servicio al cliente.
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U-RUS EN DATOS

1- RESUMEN CUANTITATIVO U-RUS' MARZO - DICIEMBRE 2024

dige ol FORMACION U-RUS

0000000090

Total: €E1) HORAS CAPACITACIONES

3-PLANIFICACION acaDEMIcAU-RUS’ 2024

U-RUS ras U-RUS' innovacien

1= Taller - FOrmacdn par docent TS 10- GIAC RUS *
N ¥ 11- Videos “TRAMITADOR DE SINIESTROS" *
2- Programa RUS PAS — Bablioteca Virtual - Cuatrimestral

Técnilca 12- Ciclo de charlas magistraies

Mormativa
ek R

3- Programa RUS PAS DIGITAL
13- Programa RUS A-PAS

4 Programa “Andlisis contable, economico y *

financiera del mereado asegurador y de RUS’ ‘14- Programa RUS A-PAS de insercitn sociolaboral

-
5- Programa RUS PAS “Herramientys OPERATIVAS | =11 [ =
digitales de gestién” * r:l_'/_l__le/‘:'_j Excelencia

§- Programa de formacién continua CH RUS
i 3 Especializacion en “PRODUCCION y ASESORIA de *
7- Programa “Tramitador de sinlestros RUS" * SEGUROS™ - UTN-RUE.

B- Webinars * 16~ Calidad — Premio Nacional *

§- Taller “Peritos

2- RESUMEN CUALITATIVO U RUS’ MARZO - DICIEMBRE 2024

o - Bl ISR VT, - kT
ST

£ moucras

£ MERRANSINTAL DAGITALES 6 COMLBRCACSSN

T EERALSINTAS DCTALYS D £

FEIAEIAS AGTIT AR | AL SASTINRS -
AREID

2- RESUMEN CUALITATIVO U-RUS' MARZO 2023 - AGOSTO 2024

B P - 0 T VIBTLIAS = AT
& meestn

€ SBSSAMIT T A% CRCHT AL NS D COMRIRCADRIN
€ HIBRAR £ TAS Do ALES S SESTHN
LY Ty AT

e B A S TR B, (A L L0

AL - WAARDS HOSRAT A

T
© WDERAMNTAS DAL ES B4 00ALRAC,
© PUSAMENTAS DOGTALES 04 C957
AT AR S

P ki TN
FRnA AT
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Otras acciones para el cuidado del
Capital Humano promoviendo la
movilidad sustentable y
concientizando sobre la prevencion vial

Plan Canje de Cascos

Aportando a la Seguridad Vial y la Sustentabilidad, RUS se unid a la empresa LS2 para
llevar a sus trabajadores una propuesta Unica: la posibilidad de cambiar el casco

usado de la moto por un modelo certificado a nivel mundial y a un precio mas que
conveniente descotado del recibo de haberes.

De esta manera se hace prevencion y se cuida la salud de los empleados de RUS.
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3.8 Compromiso con la

cuidado y preservacion del

ambiente 13 8,0
O ©

GRI 301-1, 301-2 é
Acciones de Economia Circular

Acompafamos una capacitacion que
en Basavilbaso, en el marco del
convenio firmado con Campo Limpio
y GCAgro para concientizar sobre la
recoleccion de envases para reciclaje.
Especificamente en esta oportunidad
buscaban generar conciencia 'y
buenas practicas en los productores
agropecuarios.

A través del Equipo de RSE de
Ambiente, RUS dona papel en desuso
a la Fundacion Garraham para su
reutilizacion y destruccion de forma
responsable. La primera donacion se
realizd en marzo de 2021 enviandose,
desde la oficina de CABA, 239 kg de
documentos. Esto se da en el marco
del Programa de Reciclado y Medio
Ambiente de la Fundacion.

La primera
donacion se
realizé en marzo
de 2021. Se
donaron 239 kgs.
de documentos .

En el 2023 se
reciclaron 6.620 kg.
de papel y, hasta la
fecha, RUS dondé y

reciclé un total de

15.764 kg, con lo cual
se ha evitado la tala

de 268 arboles
medianos.
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EDUCACIGN
DE CALIDAD

]

Circularidad e impacto en educacion

Son varias las Escuelas que durante el 2024 han recibido de RUS, donaciones de
mobiliarios reacondicionados.

El uso de mobiliarios reacondicionados en instituciones educativas representa una
solucion innovadora y sostenible que beneficia tanto a la educacion como a la
economia circular. Estos muebles, restaurados para extender su vida Util, no solo
reducen significativamente los residuos soélidos y la demanda de nuevos recursos, sino
gue también disminuyen los costos para las escuelas, permitiendo que los fondos se
destinen a otras necesidades esenciales. Ademas, esta practica fomenta una cultura
de reutilizacion y conciencia ambiental entre estudiantes y comunidades,
promoviendo valores de responsabilidad ecologica.

DOCENTES
IMPACTADOS
POSITIVAMENTE

POR ESTAS ;
DONACIONES

ALUMNOS
IMPACTADOS
POSITIVAMENTE

POR ESTAS
DONACIONES

QN

5 b ¥ T
\ %,
\ \ 5
\ i
)
o
Pt Ak "
L% A
i - b
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15 VIDA 1 ACCION
DE ECOSISTEMAS POR EL CLIMA
TERRESTRES

RUS y sus acciones a favor de la iy
biodiversidad — w

3 Acompafnamos en el en el Bioparque
§ Temaiken la Fundacion Temaiken
B organizé un encuentro con la Dra.
Jane Goodall, una de las mas grandes
Il defensoras de la vida silvestre,
- fundadora del Instituto Jane Goodall y
!l Mensajera de la Paz de la ONI.
Goodall es considerada pionera en el
estudio de la conducta de los
chimpancés salvajes descubriendo su
capacidad de fabricar y usar
T REabRY 1souRcs herramientas. Sus hallazgos
RUS presente en Temaikén revolucionaron los conocimientos que
junto a la Dra. Jane Goodall se tenian sobre los simios y los seres
humanos.

Organizado por la Fundacion
Temaiken se llevo a cabo el
"Homenaje a aliados" . Una jornada
para compartir una actividad
educativa y plantar arboles junto a las
entidades que todos los anos apoyan
la organizacion.

RUS estuvo presente participando del
encuentro y plantando un ejemplar
de "Sombra de toro" en el area de
restauracion del Bioparque.

Durante el 2024 se trabajo en el diseno de productos para proteger la
biodiversidad.




RUS y sus acciones en lucha contra el
cambio climatico.

RUS incorporo el seguro de motos
eléctricas a su plataforma de
contratacion online siendo la
primera aseguradora en contar
con una plataforma de emisién de

ﬁE&gE@@.A seguros para motos 100% online.
( MOTO ELECTRICA

Favorecer las energias limpias y
renovables es la forma de
comprometerse de RUS para
disminuir los efectos del cambio
climatico.

Los seguros agricola-ganaderos de
RUS buscan no solo proteger las
propiedades y cultivos, sino también
fomentar practicas agricolas
responsables con el medio ambiente.

Impacto positivo: contribuyen a una
mayor resiliencia del sector
agropecuario, lo que, a su vez,
fortalece la seguridad alimentaria y el
equilibrio ecologico.

Medicion de la Huella de Carbono

Desde el 2019 medimos la huella de carbono. Actualmente desde el equipo de
Ambiente, se viene trabajando en un desarrollo propio, es decir un programa
que permita calcular la Huella de Carbono de RUS, en funcién de la actividad
gue realiza la empresa medida a través de los diferentes consumos y residuos
derivados de las operaciones (presencial, home office, viajes y eventos, logistica
de distribucion de insumos, entre otros). Este nuevo desafio de nuestro Capital
Humano busca estimar de forma confiable nuestra Huella de Carbono.
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’ Seguros con impacto positivo '

Movilidad Sustentable.

Son coberturas especificas para : -_
vehiculos que reducen la emision de ; o LF J”_r ‘- .
gases contaminantes. ) £ y

" \  30%oFF
Impacto positivo. MES DEL SEGURO

~ ®
Incentiva la transicion hacia medios ~ Rus
de transporte mas sostenibles, MO\/\UDAD UQBAN/—\

promoviendo la reduccién de ’ ; "y
emisiones contaminantes. Disfruta con tranquilidad.

Estas asegurado.

~ RUS r 7 Movilidad activa
) B
I \ Apoyamos la movilidad activa,
e > como el uso de bicicletas y otros
“ S M medios de transporte no
'S PR motorizados, ofreciendo seguros
e ) especificos o complementarios.

Impacto positivo.

Reduce la congestion urbanay las
emisiones, al tiempo que fomenta
un estilo de vida saludable.

Vos elegis cémo moverte,
nosotros premiamos
tus habitos sustentables.

Seguro para Bicicleta eléctrica




iso con los
es

uS A
RUS AGRO ; Roro s8¢

TECNOVAX« TECNOVAX

RUS fue el sponsor oficial de
la Expo Angus Primavera
organizada por Expo Agro

2024.

Durante el evento se llevo a
cabo la inauguracion del
Predio de Ferias y de
Remates Angus en el
Mercado Agro ganadero de

RUS preﬁente enla mauguracién del Cafiuelas.
predio de Expo Angus de Primavera

RUS fue el sponsor oficial de La
Rural 2024 realizada en el
Predio Ferial La Rural de Buenos
Aires. Esta edicion llevo el lema
"el campo es mucho mas que
campo".

_;&A!'vé..‘::f'ﬁb =

A RUSAgro

RUS Agro brinda una ampilia
variedad de productos para el
proceso productivo del campo
como también para el capital
humano vinculado a las tareas
rurales.

En Armstrong, Santa Fe,
se realizé una nueva
edicion de Agroactiva, la
megamuestra del agroy
de la industria que este
2024 celebrd sus 30 anos
junto a RUS como
aseguradora oficial.
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Nos unimos a las ediciones
Nacionales Santander de las
razas Braford, Brangus,
Brahman y Hampshire
Down.

Es una forma de apoyary
comprometernos con el
campo y al sector
productivo.

Durante Expoagro, hos wlI“
sumamos como socio W‘ ‘
colaborativo a Telecom =
Argentina para apoyar el
proyecto del primer cluster
de conectividad en zonas
rurales.

Acompafamos la 2°
Edicion de Sera
Sustentable, un
espacio de negocios y
sustentabilidad a
través del cual se
realizan intercambios
y conversaciones para
explorar lo que
implican los negocios
con foco en el
desarrollo sustentable
en el contexto actual.
Este evento fue
organizado por el
Centro de Desarrollo
Sustentable GEO el
que forma parte de la
UBA.

SERA
SUSTENTABLE

Hacla la construceidn de negocios resilientes y rentables.

Invita = RUS" Organizan GEQ &= ues Enalianzacon URBAN

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o




El Laboratorio Digital de RUS esta
trabajando con Inteligencia Artificial
Generativa para el desarrollo de
plataformas que asisten al productor
en la venta digital, asi como en la
solucion de tareas administrativas.

Hasta el momento se uso esta
tecnologia para desarrollar
plataformas como:

- Generador de codigos QR para
venta digital del PAS.

- Plataforma con contenidos para
redes sociales de los PAS..

- Landing Pages de venta digital
para el producto RUS Pet Care.

- Chatbot de |IA para consultas de
PAS en el aula virtual de U-RUS.
Ademas desde el area de Tl se esta trabajando en su implementacion para la
optimizacion en la gestion de las diferentes areas del negocio.

El sistema de inscripcion a las Asambleas Distritales y General se hizo a través
de una herramienta propia confeccionada con Inteligencia Artificial lo que
permitio no solamente optimizar el sistema sino reducir costos considerables.

-t U-rus
= RUS Excelencia
ING. MARCOS URARTE

La inteligencia artificial (IA)
esta transformando nuestra
vida cotidiana de manera
significativa.

Con la presencia de dos
oradores magistrales se
s M=) abordo este importante
Alejandro semeeell t€Ma en U-RUS.

Belloni
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3.11 Compromiso ¢
satisfaccion del cl

I Muestra: Ficha técnica

* Universo: Asegurados con Pdliza Vigente, Asegurados con Sinestros y PAS

* Amibato Geograhcs: Nacional

* Panodo oo reabzacion: del 17 de enero al 4 de Marzo de 2024

* Metododogia: formularios de encuestas enviedos por cormeo electrénico

Crberioc produciones de uegurss de LS
T2 B ek 0N 8] g vn BOSEN
emitida en FUSa parme de Erero 1038

N {que cafica) 6.865
n: 610

Ml de conflanza: 33%
Muargen de Error 3,79%

ptauzs mmdm 2023, que NO
Payan iniciado nieguna gestin de
siniestro, & parti del 00/01,/2023.

N {que califica) 148,133

n: ZABL

Nbvwl de confuanza: 35%

Muargen de Errer: 2,00%

con Siniestros

.w Asegurados
[ )

ditinka de fat Track, & garth de enera de
IHLY, cuys estada se entueaire cemadn

H {gue califica) 20,180

Margen & Eror: 3.39%

APV. Satisfaccién con canales de atencién

Wheriajeria de
Whatstsn

Gedtignes
i el P

I"l-l'.u

"IN w1 oISN 40
:

BN 3

Prom  E48

BUS ML Pots! et

Prom §36  Pem 521

[ 15N &

i
20 IBN 1

-RI.IS °"“

Comtach Cester  Bades Sociales

e

Prom 556 Prom 481

1SN 39

e nuseva pdliza

profescmalismo del
'
repretentinte de RUS

Prem 7.81

1SN

gestiona desde Calidad y
artes interesadas (PAS,

ocer el nivel de satisfaccion
ejoren las experiencias de

la atenciéon que el cliente
a en amabilidad,
se releva la satisfaccion con
o entre otros.
(Net Promotor Score) que

género representativa de la
amiento, que estemos ante
realizado.

I APV. Satisfaccién general con las gestiones

Heutres I Detractones

Simplaidad para
realiar la gestidn

Thmps de resolucidn  Efeibncia S RUS pans
e ba gestidn resohver su gestion

Prom 698 Prem 691 Prom 6,80
38 1SN 12 1SN 13 1SN 12



Niicleo Duro RUS

I APV. NPS. Principales conclusiones. Valoraciones (+)

en primer lugar aparece una dimension que lamamos “Nicleo
Dura” de acion en donde agrupamos a aguellas mer

Utilizacion de canales. 2022-2023

g Gestones 4 ives del PAS i e
\@ RUS Mol [ 8 t

56
qurml Wab 1 ]
@J Mensajeria do WhatsApp '— T4
@
L . ~ante ot (Cantnr 'k
ofe Contact Center Telefanico o
e .
2 RUS’ porial Aseguiado 57
%g Redes Socialys T 41
0 40 ] -]
2023 2022

I ACS. Utilizacion. Canales de comunicacion.

La gestién a través del PAS
sigwe slenda el canal mas elegido
para comunicarse con la empresa.
‘Vale destacar el aumento de RUS
micwil g cazsl un 20%.

La gestitn a través del RUS miy
4 el gue canal que mis suments
entre afios y &5 el 2* canal mas
wtilizsde.

Luege, &l canal Redes sociales se
uhbica en la posicion de menor uso,

o0

Se esta conformando el GIAC ( Gestion Integral de Atencion al Cliente) para estar mas

cerca de nuestros asegurados.




CAPITULO 4

CONFIABILIDAD Y
TRANSPARENCIA

Nuestras acciones estan en un todo conforme a la normativa .

4.1 Compromiso con la Etica, la Anticorrupcién y la Transparencia
4.2 Capacitacion obligatoria sobre Lavado de Activos
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so con la
orrupcion y

iso con la ética, la transparencia y la lucha
S operaciones, en linea con los principios
ivas legales vigentes en la Republica

nte a la Ley N.° 27.401 de Responsabilidad
ece sanciones a las empresas que incurran
) y actos de corrupcion, promoviendo la

Jad efectivos.

.2 38.477 de la Superintendencia de Seguros
practicas en la prevencion de fraudes en el
adopcion de procedimientos internos para
ados al fraude, fomentando politicas claras
dos como al sistema en su conjunto.

) capacitacion continua de nuestros
roles internos rigurosos, un canal de
operaciones para asegurar el cumplimiento

tribuye a fortalecer la confianza en el sector
en la gestion y el respeto a los valores

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

FRAUDE o ~-13

Asegu[qdor RO URUGUAY SEGLRDS

+ Definiciones y conceplos de Fraude. Caracteristicas.
+ Foude en &l Mercado Asegurader.

+ MNormafiva vigente. Andlisis de la Resolucian 38.477 de lo S5N.
+ Principlos Técnlcos. Sinlestro. Charla de

+ Anadlisis de Indicadores de Fraude Prevencion
+ Andlisis de datos. Checklist

+ Elementos de confrol del fraude. de Fraudes
+ Deleccion y Frevencion. en Seguros

ORGANIZADORES

PARTNERS
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acitacion
)ria sobre
ion de Lavado de
y financiamiento
drismo.

> concreto por primera vez la Capacitacion Obligatoria de
)do el personal de RUS en un trabajo conjunto del Equipo de

z6 mediante una plataforma virtual elaborada por la U-RUS vy
argo eran todos integrantes del Equipo de PLAFT.

O la totalidad del personal de RUS entre consejeros y
ido todos ellos tres evaluaciones parciales y una final en los 7

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Politica de Prevencion de Lavado
y Financiacion del
Terrorismo

Manual de
Procedimientos

~ RUS'

RIO URUGUAY SEGUROS
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Culminamos el 2024 (
festejando juntos

A mediados de diciembre de este 2024 se llevd a cabo el Brindis de Fin de Ano de
forma virtual y en presencia de todo el Capital Humano de todo el pais.

El Presidente Ejecutivo estuvo acompanado por Teté Coustarot y el Rifle Varela.
Durante el encuentro, reflexiond sobre la Navidad y su significado a nivel mundial ,
sobre el contexto global y sobre los cambios en Argentina entre otros temas.

Hizo hincapié en la necesidad de un compromiso conjunto para enfrentar el futuroy
vencer los obstaculos.

Recomendo también el trabajo en equipo, la eliminacion de las jerarquias, el logro de
la especializacion y puntualizé que primero esta la inteligencia humana y luego la
inteligencia artificial.

. - Cena de Fin de Afo del Cuerpo
Cumplimos 66 ainos Directivo
El 21 de diciembre
celebramos nuestro 66° o
aniversario. Hemos i,
construido un legado

sobre la base de la
confianza, el
compromiso hacia los
clientes y una cartera
de seguros que ha sido
pionera en el rubro,
porque desde nuestros
inicios nos hemos
dedicado a transformar
el mundo de los
seguros.
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Declaracion de Uso

Rio Uruguay Seguros ha reportado la informacion citada en este Indice de
Contenidos GRI por el periodo 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de

GRI 1 utilizado

GRI 1: Fundacién 2021 8

GRI ESTANDARD
GRI 2: Divulgaciones Generales 2021

Reporte de Sustentabilidad

DIVULGACION UBICACION
2-1 Detalles de la organizacion 17

2-3 Periodo, frecuencia y contacto 17

2-9 Estructura de gobierno 18-20
2-10 Nominacion y seleccion de los cuerpos de

gobiemo 20

2-11 Presidente del mas alto cuerpo de

jgobierna 3-18
2-14 Rd de la més alta gobernanza en el s

2-22 Statement on sustainable development
strategy

1

2-28 Membresias

11

2-29 Enfoque de la participacion de los Grupos
de Interés

1

GRI 3: Tépicos Materiales 2021

3-1 Proceso para determinar los topicos
materiales

En proceso de
revisién

3-2 List of material topics

12

3-3 Manejo de los topicos materiales

GRI 301: Materiales

301-2 Reciclado de materiales

54

GRI 302: Energia

302-4 Reduccion del consumo de energia

Trabajo Remoto

GRI 306: Residuos

306-1 Generacion de residuocs e impactos
significatives relacionados con los residucs

Trabajo Remoto

GRI 403: Salud y Seguridad ocupacional

403-3 Servicios de salud ocupacional

Trabajo Remoto

programas de desarrolo

403-6 Promocion de la salud de empleados 40
GRI 404: Educacion y Entrenamiento 404-1 Entrenamiento de empleados 35

404-2 Programas para desarrdlo de empleados 35
GRI 405: Diversidad e Igualdad de 405-1 Diversidad en los cuerpos de gobiemnoy
Oportunidades empleados 20
GRI 413: Comunidades Locales 413-1 Operaciones con participacion dela

comunidad local, evaluaciones de impactoy 43
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https://www.youtube.com/user/RioUruguaySeguros

YouTube
@ruseguros
O

@ruseguros

\ www.riouruguay.com.ar

https://www.facebook.com/riouruguayseguros
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